REGOLAMENTO

CONDIZIONIGENERALIDICONTRATTO DIVENDITA

DIPACCHETTI TURISTICI

1.PREMESSA.

NOZIONE DI PACCHETTO TURISTICO

Premesso che:

a) l'organizzatore e il venditore del pacchetto turistico, Cui il consumatore si rivolge, devono essere in possesso
dell’ autorizzazioneamministrativeall’ espletamentodellel oroattivita.

b) ilconsumatoreha dirittali riceverecopiadel contratto

di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell’art.85 Cod. Consumo), che & documento indispensabile per accedere
eventualmentealFondo diGaranziadicuiall’art19 dellepresentiCondizionigeneralidicontratto.

La nozionedipacchettoturistico(art 84 Cod. Consumo)

¢ laseguente:ipacchettituristichanno ad oggettoiviaggi,levacanze ed icircuitf“tuttocompreso”, risultantidallaprefissata
combinazionedialmeno due deglielementidi sequitoindicati vendutiod offertiinvenditaad un prezzo forfettarioe didurata
superiorealle?4 ore ovveroestendentisberun periododitempo comprendentealmeno una notte:

a) trasporto

b) alloggio

¢) servizituristichon accessorial trasportoo all’alloggio
(omissis)......che costituiscanopartesignificativa
del“pacchettoturistico”.

1 bis.

Ilcontrattoé composto dal presente regolamento, dalle informazionigeneralinoncheé dal catalogo o dal programma “fuori
catalogo”che offronoanche ladescrizionedelpacchettoturistico.

Ilpresentecontrattee compostodalleCondizioniGenerali

quiriportate,dalleInformazioniGeneralipresentinellepagine inizialinonché dalpresentecatalogo (o dalprogramma allegato
“fuoricatalogo”)espressamente indicatonelleInformazioniGenerali.

2.FONTI LEGISLATIVE

La compravenditadi pacchetto turistico,sia che abbia ad oggettoservizida fornirein territorionazionaleche estero, sara
disciplinatodallal.. 27/12/1977 n° 1084 di ratificeed esecuzionedellaConvenzione Internazionalerelativaal contrattadi viaggio
(CCV) firmataa Bruxellesil23.4.1970 inquantoapplicabilenonché integralmentedalCodicedelConsumo n°® 206 del2005.

3. INFORMAZIONE OBBLIGATORIA

SCHEDA TECNICA

L’ organizzatoreha 1’ dobligodi realizzareincatalogoo nelprogramma fuoricatalogouna scheda tecnica.Glielementiobbligatori
da inserirenellascheda tecnicadelcatalogoo delprogramma fuoricatalogosono: - estremidell’autorizzazioneamministrativa
dell’ crganizzatore;

- estremidellapolizzaassicurativaresponsabilitacivile;- periododivaliditddel catalogoo programma fuoricatalogoo viaggio
su misura; - modalitde condizionidi sostituzione (Art.89 del Codice del Consumo) - cambio di riferimento ai finidegli
adeguamentivalutarigiornoo valore.

4 .PRENOTAZIONI

La domanda diprenotazione dovra essere redattasu appositomodulo contrattuale,se del caso elettronico,compilatoinogni
sua partee sottoscrittadal cliente,che ne riceveracopia.E postoa caricodell’ AgenziadiViaggiol’ dbbligodi faresottoscrivere
laproposta contrattualeal viaggiatoree trasmetterne copiaa Professione Turismo, quando richiesto.In difetto,Professione
Turismo esclude qualundgue responsabilitinei confrontidel viaggiatoremedesimo. L’ accettazione delleprenotazionisi intende
perfezionata, con conseguente conclusione del contratto,solo nel momento incui 1’ organizzatore inviera relativaconferma,
anche a mezzo sistema telematico,alclientepresso 1’agenziadiviaggivenditricee mandatariadiquest’ultmo.

Le indicazionirelativeal pacchettoturistiomon contenute

neidocumenticontrattualinegliopuscoliovvero inaltrimezzi di comunicazione scritta,saranno fornitedall’ arganizzatorein
regolareadempimentodegliobblighi

previstha propriocaricodall’art87 comma 2 Cod.

Cons. intempo utileprima dell’iniziadelviaggio.

5. PAGAMENTI

La misuradell’acconto, finoad un massimo del 25% delprezzo del pacchettoturistico,da versareall’attodellaprenotazione
ovveroall’attadellarichiestaimpegnativae ladataentrocuiprima dellapartenzadovra essere effettuatoilsaldo, risultanodal
catalogo, opuscolo o quanto altro.Ilmancato pagamento dellesomme di cui sopra alledate stabilitecostituisce clausola
risolutivee spressa taleda determinareda partedell’ crganizzatorelarisoluzionedidirittalelcontrattob bis.
ProfessioneTurismo Viaggiesigeraalmomento dellaprenotazioneo richiestaimpegnativaun accontoparial25% deltotalein
aggiuntaaicostiindividualiligestionepratica.

Ilsaldosarada versarsiobbligatoriamenteentroe non oltrei2 1 giorniantecedentiladatadellapartenza.

6.PREZZO

Ilprezzodelpacchettoturistic® determinatonelcontratto,

con riferimentoa quantoindicatoincatalogoo programma fuoricatalogoed aglieventualiaggiornamentideglistessicataloghio
programmi fuoricatalogo successivamente intervenuti.Esso potra essere variatofinoa 20 giorniprecedentila partenza e
soltantoinconseguenza allevariazionidi: - costidi trasporto,inclusoilcostodel carburante; - diritte tasse su alcune tipologie
di servizituristicgualiimposte, tasse diatterraggio,di sbarcoo diimbarconeiportie negliaeroporti;- tassidi cambioapplicati
alpacchettoinquestione.

Per taliariazionisifarariferimentoal corsodeicambied

aicostidicuisoprainvigorealladatadipubblicazionedel programma come riportatanellascheda tecnicadelcatalogoovvero
alladata riportataneglieventualiaggiornamentidi cui sopra. Le oscillazioniincideranno sul prezzo forfetariodel pacchetto
turistiomellapercentualeespressamente indicatanellascheda tecnicadelcatalogoo programma fuoricatalogo.

7.MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL PACCHETTO

TURISTICO PRIMA DELLA PARTENZA



Prima dellapartenza l’ organizzatoreche abbianecessitadimodificareinmodo significativauno o pitelementidel contrattone
da immediatoavvisoinforma scrittaal consumatore, indicando iltipodimodificae lavariazionedelprezzo che ne consegue.
Ove non accettilapropostadimodificadicuialcomma 1, ilconsumatorepotraesercitarealternativamente ildirittali riacquisire
lasomma giapagatao digoderedell’ offertadiun pacchettoturisticosostituiveai sensidel2® e 3° comma dell’articoldB.
Ilconsumatore pud esercitarei dirittisopra previstianche quando 1’annullamento dipenda dal mancato raggiungimento del
numerominimo dipartecipantiprevistonelCatalogoo nelProgramma fuoricatalogo,o da casidiforzamaggioree caso fortuito,
relativial pacchettoturisticoacquistato.Per gliannullamentidiversida quellicausatida forzamaggiore,da caso fortuitce da
mancato raggiungimentodelnumero minimo dipartecipantinonché per quellidiversidallamancata accettazioneda partedel
consumatoredelpacchettoturisticoalternativoofferto,l’ organizzatoreche annulla(art33 lette Cod. delConsumo), restituiraal
consumatoreildoppiodiquantodallostessopagatoe incassatodall’ crganizzatore,tramitel’ agentediviaggio.

La somma oggettodellarestituzionenon saramai superioreal doppiodegliimportidi cuiilconsumatore sarebbe inparidata
debitoresecondo quantoprevistodall’art8, 4° comma qualorafosseegliad annullare.

8. RECESSO DEL CONSUMATORE

Il consumatore pud recedere dal contratto, senza pagare penali,nelle seguenti ipotesi: - aumento del prezzo di cui al
precedenteart.6 inmisuraeccedenteill0%; -modificainmodo significativodiuno o pilielementidel contrattcoggettivamente
configurabilicome fondamentaliai finidella fruizione del pacchetto turistico complessivamente considerato e proposta
dall’ crganizzatoredopo laconclusionedel contrattostessoma prima dellapartenzae non accettatadal consumatore.Nei casi
dicuisopra,ilconsumatoreha alternativamentediritto:- ad usufruirediun pacchettoturisticoalternativo,senza supplementodi
prezzoo con larestituzionedell’eccedenzadiprezzo,qualorailsecondo pacchettoturisticcabbiavaloreinfericre

alprimo; - allarestituzionedellasolapartediprezzogia corrisposta.Tale restituzionedovra essere effettuataentrosettegiorni
lavoratividal momento del ricevimento dellarichiestadi rimborso. Ilconsumatore dovra dare comunicazione dellapropria
decisione (diaccettarelamodificao direcedere)entroe non oltredue giornilavoratividalmomento incuiha ricevutol’avvisodi
aumentoo dimodifica.Indifettodiespressacomunicazioneentroiltermine suddetto,lapropostaformulatadall’ crganizzatoresi
intende accettata.

Al consumatore che receda dal contrattoprima dellapartenza al di fuoridelle ipotesielencate al primo comma, saranno
addebitati indipendentementedal pagamento dell’accontodicuiall’art5/1°comma - ilcostoindividualedi gestionepraticae
lapenalenellamisura indicatanellascheda tecnicadelCatalogoo Programma fuoricatalogoo viaggiosu misura.Nel caso di
gruppiprecostituittalisomme verranno concordatedivoltainvoltaallafirmadelcontratto.

8 bis.

Qualora ilviaggiatore intenda recedere dal contrattoal di fuoridelle ipotesidi cui al 1° comma del medesimo art.8 si
applicheranno leseguentipenali:

-10% + QuotadiIscrizioneper recesso finoa 30 giorni

dalladatadiinizicdelviaggio

-25% + QuotadiIscrizioneper recessoda 29 giornifinoa 21 giornidalladatadiinizicdelviaggio- 50% + Quota diiscrizione
perrecessoda 20 giornifinoa 11 giornidalladatadiinizicdelviaggio- 75% + Quota di Iscrizioneper recessoda 10 giornifino
a 3 giornidalladatadiinizicdelviaggio.

Nessun rimborsoverrariconosciutooltretaletermine.

9.MODIFICHE DOPO LA PARTENZA

L’ organizzatore, qualora dopo lapartenza si trovinell’impossibilitddi fornireper qualsiasiragione, tranne che per un fatto
propriodelconsumatore,una parteessenzialedeiservizicontemplatiincontrattodovra predisporresoluzionialternative,senza
supplementidiprezzoa caricodel contraentee qualoraleprestazionifornitesiano divaloreinferiorerispettoa quellepreviste,
rimborsarloinmisura paria taledifferenza.Qualora non risultipossibilealcuna soluzione alternativa, ovvero la soluzione
predisposta dall’organizzatore venga rifiutatadal consumatore per serie giustificatimotivi, 1’ organizzatore fornira senza
supplemento di prezzo, un mezzo di trasportoequivalentea quellooriginarioprevistoper ilritornoal luogo di partenza o al
diverso luogo eventualmentepattuito,compatibilmentealledisponibilittdelmezzo e dipostie lorimborseranellamisuradella
differenzatrailcostodelleprestazioniprevistee quellodelleprestazionieffettuatefinoalmomento delrientroanticipato.
10.SOSTITUZIONI

Tlclienterinunciatariqoud farsisostituireda altrapersona

sempre che: a) 1’organizzatorene sia informatoper iscrittcalmeno 4 giornilavorativiprima delladata fissataper lapartenza,
ricevendo contestualmentecomunicazionecircalegeneralitiddel cessionario;

b) ilsostitutosoddisfituttelecondizioniper lafruizionedel servizio(exart.89 Cod. Cons.)ed inparticolareirequisitirelativial
passaporto,aivistiaicertificatbanitari;

c) ilsoggettosubentrante rimborsiall’ organizzatore tuttele spese aggiuntivesostenute per procedere allasostituzione nella
misura che gliverra quantificataprima dellacessione. Ilcedente ed ilcessionariosono solidalmente responsabiliper il
pagamentodelsaldodelprezzononché degliimportidicuiallaletterac delpresentearticolo.

11.0BBLIGHIDEI PARTECIPANTI

Ipartecipantidovranno esseremunitidi passaportoindividualeo dialtrodocumento validoper tuttiiPaesitoccatidall’itinerario,
nonché deivistidi soggiornoe ditransitce deicertificatsanitariche fosseroeventualmente

richiestiEssi inoltredovranno attenersiall’ osservanza dellaregoledinormale prudenza e diligenzaed a quellespecifichein
vigorenei Paesidestinazionedel viaggio,a tuttele informazionifornitelorodall’oganizzatore,nonché ai regolamentied alle
disposizioniamministrativeo legislativerelativeal pacchettoturistico.

Ipartecipantisaranno chiamatia risponderedi tuttiidanniche 1’organizzatoredovesse subirea causa dellaloroinadempienza
allesopraesaminateobbligazioni.

Ilconsumatore é tenutoa fornireall’organizzatore tuttii documenti,le informazionie glielementiin suo possesso utiliper
1l’eserciziodel dirittodi surroga di quest’ultimo nei confrontidei terzi responsabilidel danno ed é responsabile verso
1’organizzatore del pregiudizio arrecato al diritto di surrogazione. Il consumatore comunicherad altresl per iscritto
all’organizzatore,all’attodellaprenotazione, le particolaririchiestepersonaliche potranno formare oggettodi accordispecifici
sullemodalitadelviaggio,sempre che ne risultpossibilel’ attuazione.

12.CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA

La classificazioneufficialedellestrutturealberghiereviene fornitaincatalogood inaltromaterialeinformativosoltantoinbase
alleespresse e formaliindicazionidellecompetentiautoritidelpaese incuiilservizioé erogato.Inassenza diclassificazioni
ufficialiriconosciute dalle competenti Pubbliche Autorita dei paesi anche membri della UE cui il servizio si riferisce,




1’ organizzatore si riserva la facoltadi fornirein catalogo o depliantuna propriadescrizione della strutturaricettiva, taleda
permettereuna valutazionee conseguenteaccettazionedellastessada partedelconsumatore.

13.REGIME DIRESPONSABILITA

L’ organizzatorerisponde deidanniarrecatial consumatore

a motivodell’inadempimentototaleo parzialedelleprestazionicontrattualmentedovute,siache lestessevengano effettuateda
luipersonalmente che da terzifornitoridei servizi,a meno che proviche 1’eventoé derivatoda fattodel consumatore (ivi
comprese iniziativeautonomamente assunte da quest’ultimo nel corso dell’esecuzione dei servizituristicilo da circostanze
estranee allafornituradelleprestazioniprevisteincontratto,da caso fortuitoda forzamaggiore,ovveroda circostanze che lo
stesso organizzatore non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.Ilvenditore
presso ilqualesiastataeffettuatalaprenotazionedelpacchettoturistiomon risponde inalcun caso delleobbligazioninascenti
dall’crganizzazionedelviaggio,ma € responsabileesclusivamentedelleobbligazioninascentidallasua qualitadi intermediario
e comunque neilimitper taleresponsabilitiprevistidallenorme vigentiinmateria.

A caricodell’organizzatoree esclusaqualsivogliaresponsabilitdper lamancata coincidenza delvoloinarrivoa destinazioneo
inTtaliacon altrivolidi lineao charter,o con altrinezziditrasporto(es.navi,bus, trenietc.)

14, LIMITIDEL RISARCIMENTO

Ilrisarcimentodovutodall’ organizzatoreper danniallapersona non pud inognicaso essere superiorealleindennitarisarcitorie
previstedalleconvenzioniinternazionaliinriferimentoalleprestazioniilcui inadempimentone ha determinatolaresponsabilita
integratedalledisposizionidelladeliberadellagiunta regionaleEmiliaRomagna n. 2238/03 e succ.modificazionie non pud
comunqgue superareiseguentiimportieuro1.000.000perdanniallapersona,euro500.000 perdanniallecose e euro150.000
perdannipatrimoniali.

15.0BBLIGO DIASSISTENZA

L’ organizzatore tenutoa prestarelemisurediassistenza

al consumatore imposte dal criteriodi diligenza professionaleesclusivamente in riferimentoagliobblighia propriocaricoper
disposizionedi legge o di contratto.lL’ organizzatoreed ilvenditoresono esoneratidallerispettiveresponsabilita(art.13 e 14
dellepresentiCondizioniGenerali)quando lamancata od inesattaesecuzione del contrattoé imputabileal consumatoreo &
dipesadalfattcdiun terzoa carattereimprevedibileo inevitabilepvveroda un caso fortuitam diforzamaggiore.

16.RECLAMI E DENUNCE

Ognimancanza nell’esecuzionedelcontrattadeve essere

contestatadal consumatore in loco senza ritardoaffinché 1’ organizzatore, ilsuo rappresentantelocaleo 1’accompagnatorevi
pongano tempestivamente rimedio.Ilconsumatoredovra — a pena didecadenza — altresisporgere reclamo mediante 1’ invicdi
una raccomandata, con avvisodi ricevimento, all’organizzatore,entroe non oltrediecigiornilavorativi(sabato incluso)dalla
datadelrientropresso lalocalitiddipartenza,allegando copiadel contrattadiviaggiofirmatoe stipulatocon 1’ Agenziadiviaggi.
17.ASSICURAZIONE CONTRO LE SPESE DIANNULLAMENTO E RIMPATRIO

Se non espressamente comprese nelprezzo, e possibileed anziconsigliabilestipularealmomento dellaprenotazionepolizze
assicurativecontro le spese derivantidall’annullamento del pacchetto, infortunie bagagli.Sara altresipossibilestipulareun
contrattodi assistenzache copralespese dirimpatricincaso diincidentie malattie.

18.ACCORDI SPECIFICI

IlViaggiatore,almomento dellaprenotazione,pud farepresenteall’ organizzatoreparticolaririchiestee/oesigenze
lequalidovranno, formare, tuttavia,oggettodi specificaccordisullemodalitddelviaggio.

Sempre che cidosiatecnicamentepossibile ProfessioneTurismo siriservadiesprimerelapropriaaccettazione,laqualeavverra
per iscrittadopo averne verificatalapossibiliticon ifornitorprestatoridel serviziorichiesto.Incaso diaccettazione,gliaccordi
specificierranno inseriti

nel contrattodi viaggio come modifiche e/o aggiunte al pacchetto turisticodi base, cosi come descrittonelle Informazioni
GeneraliProfessione Turismo comunicheraal Viaggiatoretramitel’ agentediviaggioilmaggiorecostoderivantedallerichieste
avanzate.Qualora lemodifiche al viaggiovenissero richiestedal Viaggiatoredopo la conferma del viaggio,o addirithraa
viaggioiniziatoed esse dovesserocomportaredellespese per ProfessioneTurismo o addebitidipenalida partedi fornitordei
servizi,

Professione Turismo stabilird,caso per caso, almomento dellarichiestadi modificada partedel Viaggiatore,l’importodella
penalee/odelprezzoaggiuntiveda imputarealViaggiatoremedesimo.

19.FONDO DIGARANZIA

E’ istituitgoresso laDirezioneGeneraleper ilTurismo delMinisterodelleAttivitdProduttiveilFondo NazionalediGaranziacuiil
consumatorepud rivolgersi(aisensidell’art100 Cod. Consumo), incaso diinsolvenzao di fallimentodichiaratodelvenditoreo
dell’ crganizzatore, per la tuteladelleseguentiesigenze: a) rimborso del prezzo versato;b) suo rimpatrionel caso di viaggi
all’estero. I1 fondo deve altresi fornireun’immediata disponibilitheconomica in caso di rientro forzato di turistida Paesi
extracomunitariinoccasionediemergenze imputabild meno alcomportamentodell’ organizzatore.

Le modalitadi interventodel Fondo sono stabilitecon decretodel PresidentedelConsiglicdeiMinistridel23/07/99,n.349 G. U.
n.249del12/10/1999.

ADDENDUM CONDIZIONIGENERALIDICONTRATTO

DIVENDITA DI SINGOLI SERVIZITURISTICI

A) DISPOSIZIONINORMATIVE

I contrattaventiad oggetto 1’ offertadel solo serviziodi trasporto,di soggiorno, ovvero di qualunque altroseparato servizio
turistico.non potendosiconfigurarecome fattispecienegozialedi organizzazione di viaggioovverodipacchettoturistico,sono
disciplinatigualorasitrattdi serviziinternazionalidalleseguentidisposizionidellaCCV del1977:art.1,n.3en.6;art.da 17 a
23;art.da 24 a 31, perquantoconcerne leprevisionidiverseda quellerelativeal contrattodi organizzazionenonché dallealtre
pattuizicnispecificamenteriferiteallavenditadel singoloservizicoggettodicontratto.

Qualora abbiano ad oggetto, invece, servizinazionali,i contrattisono assoggettatialladisciplinagenerale del contrattodi
mandato.

B) CONDIZIONIDI CONTRATTO

A talicontrattisono altreslapplicabilieseguenticlausole

dellecondizionigeneralidi contrattadivenditadipacchetti

turistickopra riportate:art.4 1° comma; art.5; art.

7;art.8;art.9,art.10 1° comma; art.11;art.15;art.17.




L’ applicazione di dette clausole non determina assolutamente la configurazione dei relativicontratticome fattispecie di
pacchettoturistico.

La terminologiadellecitateclausolerelativaal contrattodi pacchettoturistico(organizzatore,viaggioecc.)va pertantointesa
con riferimentoallecorrispondentifiguredel contrattadivenditadi singoliservizituristici venditore,soggiornoecc.).
RedattodallaRegione EmiliaRomagna, allalucedelledisposizioniprevisteinattuazionedellal..r.7/03 dalladeliberadi giunta
2238/03e succ.modificazionisul testoapprovatoda Assotravel AssoviaggiAstoi Fiavet.

Comunicazioneobbligatorieai sensidell’art17 dellal. 6 febbraio2006 n. 38 - La legge italianapuniscecon lareclusioneireati
concernentilaprostituzionee lapornografianinorileanche se commessiall’estero.

Per vettoricomunitario appartenentia StatiaderentiallaConvenzione diMontreal1999 non sussistono limitidi responsabilita
perdannida morte, feriteo lesionipersonali

del passeggero. Per danni superioria 100 000 DSP (equivalenticircaa 120.000 euro) ilvettoreaereo pud contestareuna
richiestadi risarcimentosolose pud provareche ildanno non glié imputabile.

Incaso diritardonel trasportopasseggeriilvettoree responsabilefinoad un massimo di4150 DSP (circa5000 euro);incasodi
distruzione, perdita,danneggiamento o ritardonellariconsegna deibagagli,finoa 1000 DSP (circa1200 euro).Ivettorinon
appartenentiad uno StatoaderenteallaConvenzionediMontreall 999 possono applicareregimidi responsalbilitadifferenti.

La responsabilitiddel touroperatomeiconfrontidelpasseggerorestainognicaso disciplinatadalCodicedel

Consumo e dalpresentecatalogo.

INFORMATIVA

ex art.13 D. Lsg. 196/03 (protezione datipersonali) Iltrattamento dei datipersonali,ilcui conferimentoé necessarioper la
conclusionee 1’esecuzionedel contratto,

& svoltonelpieno rispettodelD.Lgs.196/2003, informa cartaceae digitaleIdatisaranno comunicatiai solifornitori

dei servizicompresinel pacchetto turistico.Ilclientepotra in ogni momento esercitarei dirittex art.7 D.Lgs. n® 196/2003
contattandoPROFESSIONE TURISMO (info@

ProfessioneTurismo.it)nellapersona del titolaredel trattamento ovvero legale rappresentante protempore. Tuttii dirittsono
riservatied é vietataogni riproduzione,non soloperesteso,ma anche parziale,di frasiarticolo qualsivogliatestidisegnied
illustrazionia norma delle

vigentileggidistampa.

Sievidenziache leinformazioniprezzi,immaginiod altro

sono aggiornatialladata di pubblicazione del catalogo. Ogni eventuale successiva difformita sopravvenutanon pud essere
imputabileall’ organizzatoredeiviaggi.

Datapubblicazionecatalogo:20dicembre 2009
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